REPRESENTACIONES

SU PRINCIPAL INGREDIENTE

AVISO DE PRIVACIDAD

AGR Representaciones, S.A. de C.V. estd comprometido con la proteccion de sus datos personales, al ser
responsable de su uso, manejo y confidencialidad, se preocupa por la seguridad de los datos personales
gue le son proporcionados, y tiene el compromiso de proteger su privacidad asi como cumplir con la
legislacién aplicable a la Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, por lo que al
respecto le informa lo siguiente:

El presente aviso de privacidad se da a conocer de conformidad con lo sefialado en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo "la Ley"), del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo
“‘Reglamento”) y de los Lineamientos del Aviso de privacidad (en lo sucesivo “Lineamientos”),
ordenamientos legales que tienen por objeto la Proteccion de los Datos Personales en Posesion de los
Particulares, con la finalidad de regular su debido tratamiento, para que este sea realizado de manera
controlada e informado, para asi garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa
de las personas.

El Responsable del uso y proteccibn de los datos personales que sean entregados, es AGR
Representaciones, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “El Responsable”), quien se encuentra ubicado en la Calle
Rivera No. 2606 Int. 21, Parque industrial el Alamo, Guadalajara, Jalisco, México C.P. 44490, por lo que se
hace de su conocimiento que los datos personales de usted, incluyendo los sensibles, que actualmente o
en el futuro obren en nuestras bases de datos, seran tratados en todo momento de conformidad con los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad, cumpliéndose ademas con los deberes de seguridad y confidencialidad, en los términos
previstos en la Ley, su Reglamento y los Lineamientos.

Asi pues, se le informa que Usted tendra el pleno control y decisién sobre el uso y tratamiento de sus
Datos Personales, por lo cual le sugerimos que lea detalladamente la siguiente informacion:

¢ PARA QUE FINALIDADES UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los Datos Personales que el Titular proporcione a “El Responsable” tienen como finalidad la (posible en su
caso tratandose de prospectos de clientes) relacion contractual a generarse entre el Titular con el
Responsable y acotarse en virtud de las condiciones generales aceptadas, condiciones particulares
descritas en cada caso, la gestidn, la administracion, prestacién, ampliacién y mejora de los productos y
servicios que el Titular desee contratar, asi como por las actividades propias del Responsable en su
objeto.

El tratamiento de los Datos Personales proporcionados por el Titular a El Responsable se limitara al
cumplimiento de las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad y a fines distintos que resulten
compatibles o analogos a los establecidos en dicho aviso, sin que para ello se requiera obtener
nuevamente el consentimiento del Titular.

Al ponerse a disposicion del Titular el presente aviso de privacidad y no manifestar éste oposicion alguna,
se entendera que el Titular otorga a “El Responsable” su consentimiento para llevar a cabo el tratamiento
de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o los que con motivo de alguna de las
finalidades establecidas en el presente aviso proporcione en lo futuro, ya sea personalmente, asi como de
cualquier medio electrénico, éptico, sonoro, audiovisual o0 a través de cualquier otra tecnologia o medio
con el que llegue a contar “El Responsable”.
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Es importante aclarar que no serd necesario el consentimiento expreso para el tratamiento de Datos
Personales cuando su manejo tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion
juridica entre el Titular y “El Responsable”, ni en los casos que contempla el articulo 10 de la Ley.

¢ QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS Y UTILIZAMOS SOBRE USTED?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos datos
personales de identificacion (nombre, estado civil, domicilio, lugar y fecha de nacimiento, teléfono y celular
particular), contacto, laborales, fiscales, legales, financieros y patrimoniales.

El tratamiento de los Datos Personales proporcionados por el Titular a “El Responsable” se limitara al
cumplimiento de las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad y a fines distintos que resulten
compatibles o analogos a los establecidos en dicho aviso, sin que para ello se requiera obtener
nuevamente el consentimiento del Titular.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

El Responsable se compromete a cuidar el cumplimiento de todos los principios legales de proteccion en
torno a la transferencia de sus Datos Personales. De igual forma, manifiesta su compromiso para que se
respete en todo momento, el presente aviso de privacidad, por las personas fisicas o0 morales a las que se
pudiera transferir la informacion proporcionada, con el fin de dar el servicio adecuado y con la mejor
calidad.

Le informamos que sus datos personales podran ser transferidos a terceros mexicanos o extranjeros para
los siguientes fines:

o Dar cumplimiento a obligaciones previstas en una Ley.

e Cumplir con obligaciones derivadas de la celebracién de contratos entre el titular, el responsable y
un tercero.

e Mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el responsable y el titular.

e Mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial.

e Sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la
procuracién o administracion de justicia.

Si usted no manifiesta su negativa para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para ello.

MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (“ARCO”)

Le informamos que usted siempre tendra el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted,
para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere
gue la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicion) estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva por
escrito ante el encargado de avisos de privacidad de La Responsable o a través de nuestro correo
electrénicoprivacidad@agr.com.mx
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Su solicitud debera contener la siguiente informacion:

e Nombre, domicilio, correo electrénico, u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

e Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de
los derechos ARCO.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

e Firma autégrafa y en el caso de que la solicitud sea por medio de correo electrénico ésta debera
ser de manera electronica.

Una vez presentada su solicitud, el encargado de avisos de privacidad de La Responsable, atendera su
peticién en un plazo méaximo de 20 dias habiles, y le informara sobre la determinacién adoptada, a efecto
de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que
se comunique la respuesta.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con el encargado de privacidad de El Responsable a través
de nuestro correo electronicoprivacidad@agr.com.mx

MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El Responsable ha adoptado los mecanismos y niveles de seguridad indicados para la proteccion de
Datos personales requeridos por la Ley y Reglamento, sin embargo, adicionalmente podra implementar
otros medios y medidas que se encuentren a su alcance, para evitar la pérdida, alteracién, mal uso,
acceso no autorizado y robo de los Datos Personales que sean proporcionados por parte del Titular.

En todo momento, usted podrd revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de la relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento usted debera presentar la solicitud respectiva por escrito ante el
encargado de avisos de privacidad de La Responsable o a través de nuestro correo
electronicoprivacidad@agr.com.mx

El procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento es el siguiente:

1. Presentar solicitud de revocacion que incluya su nombre, domicilio, correo electrénico, u otro
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud, fecha, motivo de su peticién (revocacion),
breve exposicion de los motivos de su solicitud, firma autégrafa y en el supuesto de que la
solicitud sea por medio de correo electronico ésta debera ser de manera electrénica.

2. Enun plazo maximo de 20 dias habiles, posteriores a la confirmacién de recepcién de su solicitud,
atenderemos su peticion y le informaremos sobre la procedencia de la misma.

El Responsable podra ampliar dicho plazo hasta por 20 dias hébiles mas, cuando el caso lo amerite,
previa notificacion al titular.

Asimismo, le informamos que la entrega de los Datos Personales sera gratuita, debiendo cubrir, en su
caso el Titular anicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u
otros formatos, en los casos que sean necesarios.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con el encargado de avisos de privacidad a través de
nuestro correo electrénicoprivacidad@agr.com.mx
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LIMITES PARA EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION PERSONAL.

Usted en cualquier momento podra limitar el uso y divulgacion de sus Datos Personales a través del envio
de un correo electrénico a la direccidnprivacidad@agr.com.mxen donde podra explicar qué datos y su
deseo de que los mismos no sean utilizados para recibir comunicados o promociones por parte del
Responsable.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas
internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y
practicas del mercado.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad. Estas modificaciones estaran disponibles al publico y se le haran llegar en un plazo de 2 dias
habiles posteriores al cambio o actualizacion que se realice al aviso de privacidad, el responsable de los
datos personales enviara los cambios o actualizaciones realizadas, al Ultimo correo electronico que nos
hayan proporcionado.

Le informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la Ley vy el
Reglamento es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales, para
mayor informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de Internet www.inai.org.mx.

Ultima actualizacion 15 de septiembre de 2016.
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